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A.

PREFACIO

WAPOR actualizé su Cédigo de Etica y Practicas Profesionales

(en adelante, el Cédigo) por ultima vez en 2011 y desde entonces el
mundo de la investigacién, en particular la investigacion en opinién
publica, ha visto enormes cambios en las tecnologias de recoleccion
de datos, la participacion del publico en la investigacion, la creciente
preocupacion por la privacidad de los datos personales, el entorno
operativo de las encuestas politicas en muchos paises, el crecimiento
de nuevas herramientas como los paneles en linea, y la utilizacion de
los resultados de las encuestas por una amplia variedad de medios de
comunicaciéon y otras redes.

WAPOR ha actualizado el Cédigo para seguir el ritmo de estos
cambios y proporcionar normas a nuestros miembros. Hemos
revisado el recientemente actualizado Cédigo de Etica de AAPOR
(Asociacion Americana de Investigacion en Opinion Publica, 2021) y el
Codigo Internacional de ICC/ESOMAR (2016). Creemos que el Cédigo
de WAPOR de 2021 es coherente con las normas profesionales de
nuestras organizaciones hermanas, a la vez que toma en cuenta las
preocupaciones de los miembros de WAPOR, muchos de los cuales
realizan investigaciones de caracter académico.
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A.

INTRODUCCION

The World Association for Public

Opinion A. La Asociacion Mundial para la
Investigacion en Opinion Publica (WAPOR),
y sus capitulos regionales afiliados, en
cumplimiento de su objetivo principal de
avanzar en el uso de la ciencia en el campo
de la investigacion en opinion publica y

en reconocimiento de sus obligaciones
con el publico, prescribe por la presente
los principios de las practicas éticas

para la orientacion de sus miembros,

y un marco de normas profesionales 'y
éticas que deben ser aceptables para

los patrocinadores de la investigacion
cientifica y para el publico en general.

El Codigo de Etica de WAPOR se aplica

a todos los tipos de investigacion

basada en sujetos, incluyendo pero

no limitdndose a la recoleccion de

datos activa y pasiva (observacional),
meétodos cuantitativos y cualitativos; data
mining y una mezcla de tipos de datos
incluyendo, pero no limitdandose a CAPI,
CATIly CAWI. Las normas éticas se aplican
independientemente de los dispositivos
o herramientas que se utilicen para la
recoleccién de datos.

C.

En un mundo cada vez mas complejo, la
planificacion social y econdmica depende
cada vez mas de que la opinién publica
sea estudiada de forma fiable. El publico
en general es la fuente de gran parte

de esta informacion. En consecuencia,
los miembros de WAPOR reconocen su
obligacién de proteger al publico de la
tergiversacion y la explotacion en nombre
de la investigacién. Al mismo tiempo,
WAPOR afirma la interdependencia de

la libertad de expresion y la libertad

del investigador para llevar a cabo la
investigacion en opinién publica tanto
con fines académicos como comerciales.

Los miembros de WAPOR reconocen sus
obligaciones, tanto para con la profesién
que ejercen como para con los que
apoyan esta practica, de adherirse a estas
normas basicas de investigacion cientifica
y elaboracion de informes.



El Codigo define la ética y las practicas
profesionales en el ambito de la
investigacion en opinidn publica. La
adhesidn a este Codigo se considera
necesaria para mantener la confianza

en que los investigadores en este

campo se rigen por un conjunto de
principios sélidos y basicos basados en
la experiencia adquirida durante muchos
aflos y en muchos paises.

Aunque la pertenencia a WAPOR no
garantiza la adhesién al Cédigo o un
determinado nivel de calidad de la
investigacion, todos los miembros de
WAPOR se han comprometido a seguir
el Codigo en todos los aspectos de

la realizacion de la investigacién y la
publicacién de los resultados.

Como parte de su compromiso con la
profesionalidad y el comportamiento
ético en todos los aspectos de la
investigacion, WAPOR continuara
realizando talleres sobre estas cuestiones
(a través de seminarios web y sesiones
en las reuniones anuales/regionales),
seguira acudiendo en los paises con
miembros a la prensay a los medios de
comunicacién social para informarles
sobre los cambios en la investigacion, la
evolucion de las normas de informacion
y la proteccién de la privacidad

de los encuestados, y continuara
proporcionando otras directrices sobre la
informacion de las encuestas.



A.

Los investigadores se definen como las
personas, empresas y organizaciones que
tienen la responsabilidad operativa del
disefio del estudio, la recoleccién de datos,
el procesamiento de datos, el analisis y la
distribucion de la informacion.

Los sujetos de investigacion son las fuentes
de datos de la investigacion. También se
les denomina encuestados, informante

o0 participantes de la investigacion y

con otros términos. Los sujetos de
investigacion suelen participar de forma
voluntaria, aunque en muchos proyectos
reciben una compensacion. El pago

de una compensacién no cambia las
responsabilidades del investigador con el
sujeto de investigacion.

La Informacién de Identificacién Personal
(IIP) de los sujetos de investigacidn incluye,
pero no se limita necesariamente a la
informacién sobre: nombre, direcciones
fisicas (casa, trabajo, correo postal),
numeros de teléfono (fijo y movil),
direccion(es) de correo electrénico, cuentas
de redes sociales, datos de aplicaciones

de mensajeria (como WhatsApp), datos de
GPS que pueden identificar a un individuo
o un hogar, fotos, grabaciones de audio y
video y numeros de identificacion emitidos
por el gobierno.

Los patrocinadores/clientes pueden ser
individuos, empresas con fines de lucro,
fundaciones, gobiernos y organizaciones
internacionales, incluyendo pero no
limitandose a las ONGs. Estos individuos
y organizaciones deberan seguir el
Codigo de Etica de WAPOR si encargan
investigaciones a miembros de WAPOR.

La prensa incluye a personasy
organizaciones que pueden presentar
datos de opinion publica en medios
impresos (versiones en papel o
electrénicas) y en diversos medios de
difusion. El Cédigo de Etica de WAPOR se
aplica al uso y publicacion por parte de la
Prensa de los datos recolectados por los
miembros de WAPOR.

Las redes sociales son plataformas que
apoyan a los usuarios en la comunicacion
mutua y el intercambio interactivo de
informacion y contenidos mediaticos

entre individuos y grupos a través de
canales digitales; en particular, blogs, foros,
comunidades y redes. Las redes sociales

o0 areas de las mismas se clasifican como
“abiertas” o “cerradas”.



IV. ESTANDARES ETICOS EN LA RELACION ENTRE

INVESTIGADORES Y PATROCINADORES Y CLIENTES

A. RESPONSABILIDADES DE LOS
INVESTIGADORES

1.

T. El estudio objetivo de los hechos y los
datos, realizado con la mayor precision
gue permitan los recursos y las técnicas
disponibles, es un principio rector de toda
investigacion.

El investigador debera ser preciso

al proporcionar a los posibles
patrocinadores informacion sobre su
experiencia, capacidades y organizacion.

El investigador hara todos los
esfuerzos razonables para adherirse

a las especificaciones propuestas y
aceptadas por el patrocinador/cliente.
Si el investigador considera necesario
desviarse de estas especificaciones,
debera obtener la aprobacion previa 'y
documentada del patrocinador/cliente.

El investigador no seleccionara las
herramientas de recoleccién o analisis
de datos por la probabilidad de que
apoyen una conclusién deseada. Cada
herramienta se seleccionara en funcién

de su idoneidad cientifica, reconociendo
las posibles limitaciones de tiempo y
presupuesto en la investigacion comercial,
del sector publico o académica.

El investigador debera distinguir en
todos los informes y presentaciones

de resultados, aquello que son sus
conclusiones reales basadas en los datos
de las observaciones; de lo que son
juicios que se basan en otras pruebas o
creencias y valores personales.

Siempre que se proporcionen datos

de una misma encuesta o estudio

para mas de un patrocinador/cliente o
cuando se proporcionen datos a varios
patrocinadores/clientes, el investigador
informara a cada patrocinador/cliente de
este hecho.



10.

1.

Se deberad informar a los encuestados que
lo soliciten la identidad del patrocinador/
cliente de una encuesta, a menos que

el investigador y el patrocinador/cliente
consideren que esto podria sesgar las
respuestas. En tal caso, y a peticién del
encuestado, se le comunicara quién es

el patrocinador/cliente después de la
recoleccion de datos.

Toda la informacion y el material
suministrado por el patrocinador/
cliente para la investigacion sera
confidencial. Solo se utilizara en este
contexto y no se pondra a disposicion
de terceros sin la autorizacién previa del
patrocinador cliente.

Sin la autorizacion previa del
patrocinador/cliente, el investigador
no podra divulgar los resultados de
la investigacion encargada, salvo lo
dispuesto en la seccion IV.B.5.

Salvo consentimiento mutuo, el
patrocinador o el investigador no
venderan ni transferiran los datos a partes
gue no participen en el trabajo contractual
original. Si los datos se transfieren de
mutuo acuerdo, se hara de manera que
los encuestados no sean identificados.

Salvo que el investigador y el
patrocinador/cliente acuerden lo
contrario, las técnicas y métodos de
investigacion, como los disefios de

12.

13.

muestreo, las instrucciones para los
entrevistadores, los disefios de las
pruebas, la redaccion de los cuestionarios,
las herramientas de anélisis, etc.;
utilizados para el estudio seguiran siendo
propiedad del investigador si éste los ha
desarrollado.

Salvo que el investigadory el cliente/
patrocinador acuerden lo contrario, todos
los datos, documentos de investigacion
(como protocolos y cuestionarios) o
cualquier otro material utilizado en el
estudio seran propiedad del investigador.
No obstante, el investigador esta obligado
a prever el almacenamiento de este
material durante el periodo que se
establezca legalmente o que sea habitual
en un pais determinado. Esta obligacién
se considerara cumplida mediante

el almacenamiento en un archivo de
datos reconocido, si es necesario, con
acceso restringido.

Al finalizar un estudio de investigacién

y después de que el investigador

haya presentado el informe final, el
patrocinador/cliente podra solicitar, de
acuerdo con las especificaciones previas
y mutuamente acordadas, un duplicado
de los datos, siempre que el patrocinador
corra con los gastos razonables de
preparacion de dichos duplicados y

que los encuestados permanezcan

sin identificar.



B. RESPONSABILIDADES DE LOS
PATROCINADORES/CLIENTES

1.

Los posibles patrocinadores/clientes que
soliciten propuestas y presupuestos de
investigacion reconocen que, en ausencia
de una tarifa u otra forma de pago,
dichas propuestas y presupuestos siguen
siendo propiedad del investigador.
WAPOR espera que los posibles
patrocinadores/clientes (a) no utilicen las
propuestas de un investigador de forma
competitiva para negociar una rebaja

del precio de otros investigadores, y (b)
no compartan la propiedad intelectual,
las técnicas o las recomendaciones del
investigador sin su consentimiento.

Los informes proporcionados por el
investigador son normalmente para

el uso del patrocinador/cliente y sus
agentes. El investigador y el promotor/
cliente se pondran de acuerdo sobre los
medios de difusion de los resultados
completos o parciales de un estudio de
investigacion a otras partes o al publico.

El patrocinador/cliente y el investigador

se comportaran de manera que intenten
garantizar que cualquier publicacion de

los resultados del estudio no se presente o
cite fuera de contexto, o con la distorsion
de cualquier hecho o hallazgo del estudio.

4.

El investigador sera consultado sobre la
forma de publicacién y tendra derecho
a denegar la autorizacion para citar

su nombre en relacién con el estudio
cuando considere que se ha infringido la
clausula IV.B.3.

Si el investigador tiene conocimiento de
la aparicién en publico de distorsiones
graves de la investigacion, debera
hacer publico lo necesario para corregir
estas distorsiones, incluyendo, en su
caso, una declaracion a los medios

de comunicacién u otros grupos, en

0 ante los que se presentaron los
resultados distorsionados.



C. REGLAS DE LA PRACTICA
RELACIONADAS A LOS REPORTES Y
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS

1.

Todo informe sobre un estudio
debera contener una descripcién
completa y precisa de los siguientes
puntos relevantes:

Los Clientes/Patrocinadores para los
que se realizé el estudio y las fuentes de
financiacion, si son diferentes.

El(los) recolector(es) de datos que
realizd(realizaron) el estudio, y los
nombres del(los) procesador(es)
de datos y de la(s) parte(s) que
suministré(suministraron) la(s)
muestra(s), si corresponde.

La finalidad del estudio.

El universo o poblacién sobre la que se
proyectan los resultados del estudio.

El método por el cual la muestra fue
seleccionada o reclutada, incluyendo

el tipo de muestreo (probabilistico, por
cuotas, paneles, por muestreo de rios,
etc.), los procedimientos especificos

de seleccion y el tamafio real de la
muestra, incluidas las descripciones del
reclutamiento y el mantenimiento de
los paneles.

El grado de éxito en la construccion

del marco muestral y en la realizacion
del disefio de la muestra, incluido el
indice de falta de respuesta, cdmo se ha
calculado y una comparacion del tamafio
y las caracteristicas de la muestra real y
la prevista.

Una descripcion de los procedimientos
de estimacion (si los hay) y/o de los
procedimientos de ponderacion
utilizados para ajustar los datos brutos.

Las fechas, el modo o los métodos

de recoleccion de datos. El tamafio
total de la muestra y el tamafio de los
subgrupos, si los resultados se reportan
por separado.

Una copia electrénica del cuestionario en
todas las lenguas utilizadas en el campo,
incluidas las instrucciones para el equipo
de campo.

Los resultados que se basan en partes
de la muestra (por ejemplo, mediante
filtrado), en lugar de en toda la muestra.

" Los requerimientos son ampliamente coincidentes
con la Iniciativa de Transparencia de AAPOR. Ver
https://www.aapor.org/Transparency_Initiative.htm



https://www.aapor.org/Transparency_Initiative.htm

El investigador también informara de
cualquier limitacién en la cobertura

qgue haya tenido la encuesta de la(s)
poblacidon(es) objetivo resultante de una
variedad de causas que incluyen, pero no
se limitan a, la geografia, las condiciones
locales, los eventos de fuerza mayor,

el clima, los edificios inaccesibles, la
violencia politica, las cuestiones de salud
publica, las limitaciones de los datos
recolectados de las plataformas de redes
sociales (por ejemplo, pero no limitado
la recoleccion de datos en Twitter), y las
restricciones gubernamentales en las
encuestas de opinion.

las medidas de precision del muestreo
seran claramente definidas y
presentadas.

Los investigadores deberan proporcionar
una descripcion de la precisién de

los resultados, incluyendo, pero sin
limitarse a, las estimaciones del error

de muestreo, los efectos del disefio, el
calculo de las ponderaciones y el impacto
de la ponderacién (compleja) en los
resultados de la encuesta.

Después de que los resultados de la
encuesta hayan sido comunicados,
publicados o divulgados de otra
manera al publico, los investigadores
deben poner los siguientes materiales
a disposicién de los solicitantes en un

plazo de 30 dias a partir de la solicitud,
sin perjuicio de las limitaciones legales

o contractuales. WAPOR también
reconoce que algunos de estos métodos
son propiedad del investigador y/o del
socio(s) de campo y su divulgacion puede
perjudicar sus intereses comerciales.

Por supuesto, todos estos materiales se
divulgaran al Cliente(s)/Patrocinador(es)
de la investigacion.

Procedimientos para la gestion de los
paneles (muestreo, reclutamiento,
incentivos, retencién de datos, re-
contacto, sustitucién por desgaste).

Si procede, descripcién de como se
capacitd, supervisé y control6 a los
entrevistadores.

Descripcion de los procedimientos de
seleccion, si no estan ya documentados
en el informe de la encuesta.

Estimulos visuales o de otro tipo (tarjetas
de presentacién, imagenes, grabaciones).

Técnicas utilizadas para obtener la
cooperacion de los encuestados,
incluyendo, pero sin limitarse a

ello, incentivos, contactos previos y
recontactos tras una negativa inicial.



Procedimientos aplicados para garantizar
la calidad de los datos, utilizando
programas informaticos de encuesta
(CAPI, CATI, CAWI) o la interaccion
humana (observacién in situ, controles
retrospectivos).

Los investigadores utilizaran las féormulas
estandar de AAPOR-WAPOR descritas en
sus sitios web para el calculo de las tasas
de contacto, cooperacion, respuesta y
rechazo.

Tamafos de muestra no ponderados
para los subgrupos cuyos resultados

se comunican.

Descripcion de los modelos e indices
estadisticos en los informes de
investigacion que seran suficientes para
apoyar las pruebas de replicacién por
parte de investigadores independientes.

Los términos técnicos se emplearan
en el informe de acuerdo con su uso
cientifico comun.



V. ESTANDARES ETICOS EN LAS RELACIONES

ENTRE INVESTIGADORES Y SUJETOS DE LA
INVESTIGACION

A.

En la medida de lo posible en lo que
concierne al control del investigador y del
patrocinador/cliente, ningun sujeto de la
investigacion, informante, encuestado u
otros participantes en la investigacion se
veran afectados negativamente por (a)
sus respuestas o (b) el propio proceso de
investigacion (como negarse a participar).
El investigador respetara las decisiones de
los encuestados sobre su participacion en
la investigacion y no utilizara métodos o
técnicas que pongan al informante en la
situacion de no poder ejercer su derecho
a retirarse o negarse a dar sus respuestas
en ninguna fase de la investigacion.

Los investigadores deberan respetar
los derechos legales de los sujetos de

la investigacion en cuanto a privacidad,
confidencialidad y proteccion de datos.
Esto se aplica a todos los tipos y formas
de informacién personal identificable
que se recoge como parte del proceso
de investigacion y que puede o0 no ser
retenida por el investigador durante

un tiempo declarado y limitado. Dicha
informacion se define en la Seccion IIl.C.

C.

Ninguna respuesta en una encuesta

u otro resultado de la investigacion

se vinculara de ninguna manera a un
encuestado identificable. Los encuestados
permaneceran sin identificar, salvo en
casos excepcionales, con el permiso
especifico del encuestado y siempre que
dicha identificacion no esté excluida por la
ley. El investigador tomara medidas para
evitar la divulgacion en forma deductiva
por parte del cliente/patrocinador o de
otros investigadores que puedan adquirir
los datos de los archivos disponibles para
el publico en general.

El método de entrevista o cualquier otro
método empleado por el investigador
nunca se utilizara como disfraz para
otros fines, incluidos, entre otros,

la comercializacion, la solicitud de
ventas, la recaudacién de fondos o las
campanas politicas.

2 https://www.icpsr.umich.edu/icpsrweb/
content/DSDR/disclosure.html
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VI. ESTANDARES ETICOS PARA LOS

ENTREVISTADORES EMPLEADOS POR LOS
INVESTIGADORES

A.

Las tareas de investigacion y los materiales
recibidos, asi como toda la informacion

de los sujetos de la investigacion, seran
confidenciales para el entrevistador y no se
revelaran a nadie fuera de la organizacion
encargada de la investigacion.

Ninguna informacion obtenida a través de
una actividad de investigacion se utilizara,
directa o indirectamente, para beneficio o
ventaja personal del entrevistador.

La investigacion se llevara a cabo

en estricta conformidad con las
especificaciones del estudio para

el muestreo, la administracion del
cuestionario y la interaccién con los sujetos
de investigacidon. Ningun entrevistador
llevara a cabo mas de una tarea en
contacto con los mismos encuestados, a
menos que la organizacidén encargada de la
investigacion y sus clientes lo autoricen.

La organizacion a cargo de la investigacion
no utilizara ninguna presion externa,
politica o comercial, para justificar la
violacion de este Codigo.

Los miembros no trataran de hacer valer
o poner en evidencia el hecho de su
pertenencia a WAPOR como muestra de
competencia profesional o de adhesién a
este u otro Codigo de Etica. La afiliacion
no implica ninguna garantia de calificacién
o de cumplimiento del Codigo, pero si
implica la aceptacién del Cédigo por parte

del miembro.
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